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Tiskova zprava

Skanska odmita zplsob komunikace
a vysi reklamacnich narokt ze strany RSD

Praha 24. biezna 2011 - Spolecnost Skanska a. s. poskytla médiim
komentaf ke vsem reklamacim, které v uplynulych deseti dnech velmi
neobvyklym zplsobem uplatiiuje RSD. Z rozboru jednotlivych ptipadd
vyplyva, ze Skanska neporusuje smluvni podminky a chova se v souladu
se zasadami korektniho jednani s klienty. Pokud se vyskytly zavady,
Skanska poctivé zkouma jejich ptic¢iny a bere na sebe odpovédnost

tam, kde ji skute¢né nese. Rozsah zavad v Zzadném pfiipadé nedosahuje
stamilionovych, ¢i dokonce miliardovych castek, které v minulych dnech
uvadéli ministr dopravy Vit Barta a RSD.

. Nikdy jsme netvrdili, Zze pracujeme bez chyb. Stavime Casto ve sloZitych
terénech a jsme jenom lidé. Ale kdyz udélame chybu, umime ji nejen
pfiznat, ale taky vcas odstranit opravou na své vlastni naklady nebo

svym klientdm kompenzovat podle konkrétnich smluvnich podminek”,
zdlirazriuje generdlni feditel Skanska a. s. Dan Tok. ,, Do dneska jsme
nenasli vysvétleni, proc¢ se ministr dopravy a vedeni RSD pustili prévé do
nas a jen do nas, pro¢ s nami komunikuji ultimativnim zplisobem pres
média, proc zvefejriuji nepravdivé informace. Pripadame si ted’ jako terc na
pout’ové stielnici”.

Genezi viech probléma, kvali kterym RSD v minulych dnech dokonce
rozmistila v siti ceskych silnic a dalnic tabule s napisem Tady stavéla
Skanska, lze pfitom jednoduse zmapovat od zacatku do konce. Skanska
muze dolozit, Ze o nich s klientem vedla fadny dialog a Ze je fesi podle
smluvnich podminek standardnim zptisobem.

Skanska trva na tom, ze tabule maji byt odstranény a zada svého klienta,
aby se vratil ke standardnimu zptsobu komunikace.
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