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Resultat ndjdkundindex:
Sveriges nojdaste bostadskunder finns
hos Skanska i Falkenberg

De boende i Solsidan Vastra, som ligger i Falkenberg, ar Sveriges
ndjdaste bostadskunder. Detta visar en undersokning av
marknadsanalysforetaget Prognoscentret. Undersékningen mater
kundndjdhet (NKI) och Solsidan Vastra fick 83 poang av 100 mdéjliga.
Branschindex ligger pa 70.

Bostadsutvecklingsbranschen har fér férsta gangen undersokt kundndjdheten
hos bostadskunder (N6jd Kund Index) som flyttat in i en nyproducerad bostad
under 2009. Resultatet visar att Skanskas bostadsomrade Solsidan Vastra i
Falkenberg har Sveriges ndjdaste bostadskunder.

— Undersokningen omfattar 3000 bostader. De boende i Solsidan Vastra har gett
Skanska 83 poang av 100. Att fa sa hoga poang pa ett index fér kundndjdhet ar
valdigt bra. Branschindex ligger pa 70, sager Marinda Térnlycke, projektledare pa
Skanska Nya Hem.

Det ar framférallt tva faktorer som bidragit till det mycket héga resultatet. Det ena
ar personalens engagemang. Den andra ar att bostadskunderna upplever att de
kan lita pa Skanska.

Bra dialog viktigt vid bostadskoép

Hogst poang fick personalens bemétande (94) och allmanna kunskapsniva (90). |
ovrigt ar Skanskas personal mycket bra pa att lyssna pa bostadskunderna (89)
samt ar latta att forsta (89).

— Att utveckla nya bostader bestar alltid av flera spdnnande utmaningar. Férutom
en ldpande dialog med bostadskunderna galler det att halla tider och ratta till de
fel som kan uppsta. Solsidan Vastra har varit ett lyckat projekt dar vi levt upp till
kundernas hdga férvantan av Skanska. Nu siktar vi pa att upprepa bedriften i
kommande etapper, avslutar Marinda Térnlycke.



For ytterligare information, vanligen kontakta:
Marinda Térnlycke, projektledare, Skanska Nya Hem: 010 449 18 20
Niclas Strahner, pr-coach, Skanska Bostadsutveckling Norden: 010 448 16 08

Om Prognoscentrets méatning

For férsta gangen finns ett branschindex som méter NKI for hela bostadsutvecklingsbranschen.
Totalt har drygt 3 000 bostadsképare under 2009 svarat pa enkaten. Branschindex for
bostadsutvecklingsbranschen 2009 ar 70, av 100 magjliga poéng. Fér mer information om
undersékningen, kontakta Progonscentret AB, Ellinor Lindstrém 08- 440 93 65

Om Skanska i Sverige

Skanska ar ett av Sveriges storsta byggbolag med verksamhet inom hus- och
anlaggningsbyggande samt utveckling av bostédder och kommersiella lokaler. | Sverige har
féretaget cirka 10 000 medarbetare och intdkterna fér byggverksamheten uppgick 2009 till cirka 25
miljarder kronor. Verksamheten inom bostadsutveckling salde under 2009 cirka 1 000 nya hem.
Skanska erbjuder aven tjanster inom offentlig privat samverkan.



