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Skanska Reality v roce 2012

Praha (8. tinora 2013) - developer Skanska Reality, jeden z dominantnich hrdct na mistnim trhu s novymi byty,
prosel v loriském roce zdsadnimi zménami. PrestoZe stdle de jure spadd pod Skanska a. s., od loriského roku nové
spolu s ostatnimi svétovymi rezidencnimi jednotkami spadd pod stream Residential Development primo

ve Stockholmu, kam nyni také reportuje a organizacné spadd. S touto zménou souviselo i nastaveni novych
vnitrnich procesd, diky nimZ nyni bude developer lEpe pripraven na prostredi nové trzni reality.

,»Od roku 2010 konstatujeme, Ze ndsledujici roky budou jesté velmi ndrocné a Ze v dalsim obdobi neocekdvdme prudkou
zmeénu trendu v poctu prodanych bytd a zahajovdni novych projektd. Diky silnému zdzemi materské nadndrodni spolecnosti
Jsme si proto mohli v loriském roce dovolit ten komfort soustredit svou energii na nastaveni novych vnitinich procesd
smérujicich ke zkvalitnéni produktu, ktery nabizime a sluZeb, jeZ poskytujeme. “ fekla Nadézda Ptackova, feditelka odboru
Prodeje a marketingu Skanska Reality. , Logickou konsekvenci byl i niZsf prodejni pldn, na kterém jsme dohodli se svym
akciondrem. Na rozdil od jinych velkych developert jsme neméli aZ tak velkou potfebu svddét cenové bitvy o nové klienty
skrze zahajovdni novych projektii za ndkladové ceny, nebot’ tato prodejni strategie neni z naseho pohledu stfednédobé
slucitelnd s podnikatelskou cinnostf v dobre fungujicim trznim prostred, kterd je zaloZend na priméreném zisku ” doplnila
zavérem.

A jaké nové procesy Skanska Reality v loriském roce nastavila?

Jedna se o novy pfistup k vytvaieni projektu tzv. LAD (Living Area Design), ktery si ze pfedstavit jako intenzivni workshop
vsech zainteresovanych na projektu - developera, architekta, potencialnich klientd, specialisty z marketingu, jez zodpovida
za poznavani klientd, specialisty projektového inzenyringu, ktery jednd se zastupci municipalit a dalSich. Cilem LADu

je vymyslet takovy projekt, ktery bude ziskovy, zaroven bude zapadat do mistniho prostfedi a soucasné se co nejvice priblizi
vzrUstajicim narok(m klient( na jejich nové bydleni.

Dale se Skanska Reality soustiedila na jesté hlubsi poznanf klientl a jejich potieb na bydleni skrze kvantitativni i kvalitativni
vyzkumné metody jako napt. panely respondentd, focus groups , hloubkové rozhovory s klienty a jiné dalsi. Vystupem

je presna segmentace klientd, které budeme dale vyuzivat pfi navrhovani novych projektli a benefitd k projekttim.

Dalsi zlepSeni zakaznické zkusenosti nastane i diky Upravam v pouzivaném CRM systému.

V listopadu loriského roku se realitni kanceldr a klientské centrum sestéhovali pod jednu stfechu do nového Skanska Home
Center, které sidli v ekologicky Setrné budové City Green Court v Praze 4 - Nuslich, jen nékolik minut od stanice metra C
~Pankrac”. Na zhruba 850 m2 klienti najdou nové prodejni misto, ve kterém je mozné vyresit vse, co souvisi s novym
bydlenim - od prvniho kontaktu s realitnim makléfem a hypotecnim poradcem, pfes jednani tykajici se dispozi¢nich Uprav
a zmén vybaveni nového domova azZ po vyfizovani zaleZitosti spojenych se zaru¢nimi zavazky. Sluzby jsou navic rozsitené

o konzultace bytového designéra.

.» Wibudovéni nového, reprezentativniho obchodniho mista v dosahu stanice metra bylo nutné z toho duvodu, Ze prostory
nasi realitni kanceldre i klientského centra jiZ neodpovidali vzrdstajicim potrebdm nds i nasich klientd, “ oziejmila divod
zmény Nadézda Ptackova. ,, Prostory v City Green Court, ktery se pysni platinovou certifikaci LEED, pro nds proto byly,
vzhledem k nasemu celosvétovému postoji trvalé udrZitelnosti, pouze logickou volbou,” pridala zavérem.

V druhém pololeti loriského roku zacal developer nabizet misto slev trvale dobré ceny, které jsou od zacatku transparentni
a dostupné pro vsechny bez rozdilu. Chce tak eliminovat situaci kdy si jeden zdkaznik vyjedna na srovnatelny byt vétsi slevu
nezli jiny.

Dalsi informace:

Ondrej Svaton, vedouci oddéleni Marketingu a komunikace divize Skanska Reality
ondrej.svaton@skanska.cz, +420 737 256 304, www.skanska.cz/reality

Skanska je jednou z pfednich svétovych stavebnich a developerskych spolecnosti s bohatymi zkuSenostmi

v oblasti vystavby komercnich, rezidenénich i PPP projektii. Skanska disponuje znacnym know-how v oblasti
ekologickych technologii a jejim cilem je stat se preferovanym dodavatelem ekologicky Setrnych reseni. Skupina
Skanska aktudlné zaméstndvd 52 000 zaméstnancu a pusobi na vybranych trzich v Evropé, Spojenych stdtech a
Latinské Americe. Ustredi spoleénosti sidli ve Stockholmu a jeji akcie se obchoduji na stockholmské burze. V roce
2010 vykazala Skanska trzby ve vysi 122 miliard Svédskych korun.
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Skanska Reality za rok 2012 v ¢islech (Gdaj platny k 8. 2. 2013)

Pocet bytd prodanych v roce 2012 229

Pocet bytd aktualné v nabidce 285

Pocet projektd aktualné v nabidce 7 (6v Praze, 1v Liberci)
Pocet nizkoenergetickych byt aktualné v nabidce 113

Pocet bytd k okamzitému nastéhovani 81

Dalsi informace:

Ondfej Svaton, vedouci oddéleni Marketingu a komunikace divize Skanska Reality
ondrej.svaton@skanska.cz, +420 737 256 304, www.skanska.cz/reality

Skanska je jednou z pfednich svétovych stavebnich a developerskych spole¢nosti s bohatymi zkuSenostmi

v oblasti vystavby komercnich, rezidenénich i PPP projekti. Skanska disponuje znacnym know-how v oblasti
ekologickych technologii a jejim cilem je stat se preferovanym dodavatelem ekologicky Setrnych feseni. Skupina
Skanska aktualné zaméstnava 52 000 zaméstnanct a pusobi na vybranych trzich v Evropé, Spojenych statech a
Latinské Americe. Ustredi spolecnosti sidli ve Stockholmu a jeji akcie se obchoduji na stockholmské burze. V roce
2010 vykazala Skanska trzby ve vysi 122 miliard Svédskych korun.



