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Skanska har redan forbattrat informationen till
bostadskunder men valkomnar granskning

Den ekonomiska nedgangen i hostas skapade en ny situation pa
bostadsmarknaden och osakerheten 6kade kring bostadsrattskép och
byggbranschens marknadsféring av dessa. Darfor inforde Skanska redan i
december TryggAffar, ett nytt trygghetspaket for bostadsképare, och
forbattrade informationen till konsumenterna. Att Konsumentverket valjer
att driva en process om inaktuella avtal och férhallanden ar darfér
forvanande.

— Nar bostadsmarknaden gick ner kraftigt i oktober och november sag vi att en
del bostadsképare inte natts av, eller fullt ut férstatt, den information om
avtalsvillkoren som vi lamnat. Darfér inférde vi redan 11 december ett nytt
trygghetspaket, TryggAffar, sager Kaj Stenman, férsaljningschef, Skanska Nya
Hem.

TryggAffar innebar en extra trygghet f6r kunderna som far en méjlighet att utan
sarskilda skal valja att inte fullfélja avtalet. De riskerar da aldrig att behdva betala
mer an fem procent av priset pa bostaden, exklusive eventuella tillval. | samband
med detta inférdes ocksa ett tillagg till alla férhandsavtal, dar innebdrden av
TryggAffar tydligt beskrivs och som alla kunder har fatt underteckna att de har
tagit del av. Skanska har &ven pa andra satt forstarkt saval muntlig som skriftlig
information om avtalsvillkoren.

Sedan nagra manader tillbaka har Konsumentverket/KO undersékt den
marknadsforing som byggféretagen anvander fére, efter och i samband med att
férhandsavtal ingas mellan blivande bostadsrattsképare och
bostadsrattsféreningen. Verket har nu bestamt sig for att ga vidare med en
stdmning och har da valt att driva en process mot det storsta foretaget i
byggbranschen, Skanska, fér att prova om marknadsféringen star i strid med
lagen.

— Med de atgarder vi vidtog redan i december ar det mycket férvanande att
Konsumentverket/KO valjer att driva en process mot just Skanska. Deras fakta
baseras pa inaktuella férhallanden och vi har sedan i december ett helt annat satt
att informera vara kunder, sager Kaj Stenman.

— Samtidigt tycker vi att det ar positivt att Marknadsdomstolen nu kan hjalpa till
att vagleda branschen i den hér fragan. Alla aktérer har inte kommit lika langt och
det ar bra om det kan bli en samsyn kring hur marknadsféringen av bostadsratter



ska utformas. Vi kommer att f6lja det har noga och se pa vilka satt som vi
ytterligare kan forbattra var information. Skanska har sjalvklart inget intresse av
att nagon kund ska kanna sig vilseledd, sager Kaj Stenman.

TryggAffar har fatt en mycket god respons fran Skanskas kunder och
bostadsfdrsaljningen i Sverige var under férsta kvartalet i ar hdgre an under
samma period forra aret, trots den tuffare ekonomiska situationen.

Fér mer information om Skanskas erbjudande TryggAffar se
www.bostad.skanska.se/tryggaffar.
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